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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH

PRZEZ BIURO PODROZY COUNTRY TRAVEL

I) POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych jest COUNTRY TRAVEL

Matgorzata Firlejczyk, 34-322 Gilowice, ul. Za Woda 22, nr wpisu do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow: 1388, gwarancja ubezpieczeniowa o

nr GT 102/2021 udzielona przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna.

Prawa i obowiazki Uczestnikéw imprezy turystycznej oraz Organizatora turystyki okreslajg przepisy niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia

1964r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach

turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity)

Pojecia takie jak ,ustuga turystyczna”, ,impreza turystyczna”, ,Umowa o udzial w imprezie turystycznej”’- zwana dalej Umowa, ,rozpoczecie imprezy

turystycznej”, ,Podrézny”, ,Organizator turystyki”, ,agent turystyczny”, ,trwaty no$nik”, ,powrdét do kraju”, ,nieuniknione i nadzwyczajne okolicznos$ci”,

,Fundusz” s3 uzywane w pojeciu nadanym im przez art. 4 pkt 1, pkt 2. pkt 3, pkt 4, pkt 5, pkt 6, pkt 8, pkt 9, pkt 10, pkt 12, pkt 15 ustawy z dnia 24

listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych zwana dalej ,Ustawg”.

Przez pojecie ,material informacyjny” rozumie sie: skierowany do ogétu materiat w formie katalogu lub podobnej, zawierajacy opis imprez

turystycznych Organizatora i inne informacje z nimi zwigzane, udostepniony przez Organizatora na wiasnej stronie internetowej lub w innym miejscu.

Warunki uczestnictwa stanowia wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c. i okreslajg prawa i obowigzki Organizatora i Podréznego zwigzane z

oferowaniem, sprzedaza i realizacjg imprez turystycznych Organizatora.

ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystycznej pomiedzy Podr6znym a Organizatorem nastepuje w momencie podpisania Umowy oraz Ogélnych

Warunkéw Uczestnictwa przez Podréznego lub osobe wystepuijaca w jego imieniu i przedstawiciela Organizatora badz tez autoryzowanego agenta

turystycznego lub dokonania rezerwacji na stronie internetowej Organizatora.

Jezeli Podrézny nie ma peinej zdolnosSci do czynnesci prawnych, to przy zawieraniu Umowy dziata za niegesprzedstawiciel ustawowy. Osoba do lat 18

moze uczestniczy¢ w imprezach wytacznie pod opieka opiekuna prawnego lub osoby upowaznione;j.

Podrézny okres$la w Umowie-zgloszeniu ybrang impreze, termin jej rozpoczecia i zakoniczenia, liczbe Podréznych uczestniczacych w imprezie oraz

wskazane w Umowie-zgloszenie dane @sobowe Podréznych o ile Umowa nie stanowi inaczej, a takze, poprzez zaznaczenie wiasciwej opcji, wskazuje

rodzaje i zakres ustug objetych programem imprezy i sktada o§wiadczenia zwiazane z impreza przewidziane w formularzu Umowy -zgloszenia.

Informacje o imprezie zawarte sa w ofercie, warunkach uczestnictwa, Umowie = zgtoszeniu oraz dokumentach podrézy wydanych Podréznemu przed

rozpoczeciem imprezy. W tre$ciddmowy uwzglednia sie, z zachowaniem przepisu art. 40 ust 3 ustawy, informacje o imprezie aktualne w dniu zawierania

Umowy.

W przypadku zawierania Umowy za pos$rednictwem strony internetowej Organizatora Podrézny potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji udzielone

mu zostaly wymagane ustawa informacje za posrednictwem standardowego formularza a przed zawarciem Umowy - réwniez informacje o imprezie.

Przy zawieraniu Umowy,/Podrézny zobowigzany jest wptaci¢ przedptatefw wysokesci 30% ceny imprezy. Pozostata kwote Podrézny zobowiazuje sie

wnie$¢ miedzy 25 a 30 dniem przed datg rozpoczecia imprezy, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Jezeli Podrézny zawiera Umowe w terminie ponizej 30

dni od daty rozpoczecia/imprezy zobowiazany jest do wptaty peinej ceny imprezy, chyba ze Umewa stanowi inaczej.

W razie niedokonania zaptaty pozostatej czesci ceny imprezy w terminie okreslonym w ust..6 Umowa rozwiazuje sie w dniu nastepujacym po ostatnim

dniu tego terminu, chyba ze Organizator wyrazi zgode na przedtuzenie terminu zaptaty.

Wptaty moga by¢ dokonywane gotowka w B.P. Country Travel, gotowka u autoryzowanego agenta lub przelewem bankowym na konto B.P. Country

Travel: ING Bank Slaski S.A 36105010701000009711544792. W pprzypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy/zalterminizaptaty uznaje sie date

wplywu $rodkéw na rachunek, a koszty operacji bankowych ponosi Podrézny.

Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okres$lonych powyzej moze powodowa¢ anulowanie Umowy.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwloeznie po jejizawarciu udostepnia sie Podréznému na trwalym nosniku Kopie tej Umowy Tub potwierdzenie jej

zawarcia.

W Umowie-zgloszeniu strony okreslaja wymagania specjalne, o ktorych Podrézny powiadomit Onganizatora i na ktore strony Umowy wyrazity zgode.

Informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 ustawy, nie podlegaja zmianie, chyba ze strony Umowy postanowig inaczej/albo zostang zmienione w

przypadkach okres$lonych w art. 45 ust. 2 lub art. 46 ust. 1 ustawy.

ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

Cena ustalona w Umowie moze by¢'podwyzszona, jezeli Organizator udokumentuje wptyw na pedwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

wzrost kosztow transportu wi tym w szczegolnosci cen paliw, wzrost podatkéw 1 optat naleznych za takie ustugi jak'przetadunkowe w portach morskich i

lotniczych, wzrost kurséw walut lub innych optat urzedowych. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze by¢

podwyzszona. Podrézny ma prawo do niezaakceptowania podwyzszonej kwoty imprezy, wowczas moze z imprezy zrezygnowac, nie ponoszac kosztow
odstapienia od Umowy z jego winy.

Do realizacji kazdej imprezy turystycznej wymagana jest minimalna ilo§¢ 40 0s6b, zatem realizacja ustug uzalezniona jest od liczby zgtoszen. Organizator

zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w przypadku braku zaktadanego przez Organizatora minimum grupy na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

d) jaki w przypadku wystgpienia okolicznosci,z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci Organizator moze rozwigza¢ Umowe przed
rozpoczeciem imprezy i dokona¢ peilnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprézy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowac Umowysz. powodéw powodu nieuniknionych i nadzwyezajnych okolicznosci.

Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptatpo.ktorych mowa w arta47 ust. 4 i 5 ustawy, w terminie 14 dni od dnia rozwiazania

Umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Rezygnacja z udzialu w imprezie (odstapienie od Umowy) moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnego o$wiadczenia ztozonego bezposrednio u

Organizatora.

W razie rezygnacji przez Podréznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci kosztéw faktycznie poniesionych, nie

wiecej jednak niz:

a) powyzej 45 dni przed data rozpoczecia imprezy - optata manipulacyjna w wysokosci faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztéw, $rednio
do 10% imprezy, jednakze nie mniej niz 100 z} od osoby

b) od 44 do 30 dnia przed data rozpoczecia imprezy —optata w wysokosci 20 % ceny imprezy

c¢) od 29 do 14 dnia przed data rozpoczecia imprezy - optata w wysokosci 40 % ceny imprezy

d) od 13 do 7 dnia przed data rozpoczecia imprezy - optata w wysokosci 50 % ceny imprezy

e) od 6 dnia przed data rozpoczecia imprezy do jednego dnia przed rozpoczeciem imprezy - optata w wysokos$ci faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztéw, Srednio 80 % ceny imprezy, w przypadku nie zgtoszenia sie Podréznego na miejscu zbiérki - 95 % ceny imprezy.

f)  Poniesione przez Organizatora koszty stanowig Tajemnice Handlowa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Organizator nie ujawnia sktadowych poniesionego kosztu, a jednie ich sume.

g) W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.

h)  Wyzej wymienione koszty dotycza réwniez Podréznych, ktérzy z przyczyn niezaleznych od Organizatora nie otrzymali wizy na wykupiong impreze.

W przypadku odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn niezaleznych od Podréznego, Podrézny ma prawo, wedlug swojego wyboru:

uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie (chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w

cenie) badZz zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen. W wyzej opisanej sytuacji Podrézny ma prawo dochodzenia
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odszkodowania za niewykonanie Umowy, chyba Zze odwotanie imprezy nastapito z powodu opisanego w pkt. 3 ppkt b. Podrézny w terminie

wyznaczonym przez Organizatora informuje go o swojej decyzji.

Podrézny moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli

jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, jest zawsze skuteczne,

jezeli Podrézny zawiadomi B.P. Country Travel o tym na trwatym nosniku w terminie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W

terminie ponizej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej mozliwo$¢ przeniesienia praw i przejecia obowigzkdéw bedzie uzaleznione od

konkretnej sytuacji a w konsekwencji od zgody B.P. Country Travel.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéow, o ktérych mowa w ust. f, bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami,

Organizator moze zazadac ich zaptaty. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na

skutek przeniesienia Umowy.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Podréznego uczestniczacego w imprezie Podroézny i

osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

UBEZPIECZENIE I GWARANCJA

Podrézny uczestniczacy w imprezie za granica jest objety ubezpieczeniem Kkosztéw leczenia i nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw (KL/NNW).

Organizator zawiera na rzecz Podréznego Umowe ubezpieczenia KL/NNW. Gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okresla Umowa -

zgtoszenie.

Podroézny o$wiadcza, ze:

a) stanjego zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz

b)  w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
wzgledem Ubezpieczyciela, a takze

c)  wyraza zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia

d) otrzymat Ogoélne warunki ubezpieczenia KL/NNW ustalone przez Ubezpieczyciela, zawierajace m.in. zakres ubezpieczenia i sposéb likwidacji
szkody

e) zostal poinformowany o mozliwo$ci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego oraz ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy

f)  Jezeli Podr6zny zawiera Umowe na rz€cz 0soby / os6b trzecich to sktada oswiadczenie przewidziane w ust. 2 wiimieniu tej osoby/tych oséb.

Organizator o$wiadcza, ze posiada wazng do dnia 05.03. 2022 gwarancje ubezpieczeniowg o numerze GT 102/2021, na kwote 20 468,25 zt wydana przez

Ubezpieczyciela przeznaczona na pokryecie kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju oraz na zwrot catosci lub czes$ci wptat

whniesionych tytutem zaptaty za impreze w razie niewyptacalnosci Organizatora.

Dane kontaktowe Ubezpieczyciela: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S:A., 53-413 Wroctaw, ul: Gwiazdzista 62, Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej

we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, kapital zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zi, tel: 71 36 92 887, www.tueuropa.pl

Zgodnie z ustawa z dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych,

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze UbezpieczyecielisKomunikacyjnych, wszyscy turysci zawierajagcy umowe o impreze

turystyczna sa objeci Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym. Sktadka na Funduszdoliczana jest do ceny imprezy.

Organizator o$wiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek na Fundusz naleznych od uméw- zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4

ustawy i zobowigzuje sie do dalszego odprowadzanmia sktadek na zasadach okreSlonych ustawa (informacja o wysokosci pobranej skiadki jest

kazdorazowo podawana w Umowie).

Wyptata srodkéw z gwarancji nastepuje na zasadach okreslonychw ustawie. W przypadku koniecznosei skorzystania przez Podréznego z gwarancji

(zgtoszenie niewyptacalnosci Organizatora), nalezy kontaktowac sie z:

a) Marszatkiem Wojewédztwa Slaskiegop@Urzad Marszatkowski Wojewdodztwa Slaskiego wiKatowicach, ul. Ligoniag6ytelefongkontaktowy: +48 32 20
78 888, adres poczty elektronieznej: kancelaria@slaskie.pl")"="gdy Podrézny znajduje sie na wyjezdzie, w"sprawach kontynuacji imprezy i
organizacji powrotu do kraju;

b) Ubezpieczycielem —\w zakresie zwrotu,catosci lubsezesci wplat wniesionychitytutem zaptatyszasimprezes

OCHRONA DANYCH O0SOBOWYCH

Administratorem podawanych przez Osobe zgtaszajaca danych osobowych jest Country Travel.

Za poprawno$¢ podanyeh'danych osebowych Podroznych odpowiada w peini Osobazgltaszajaca ~zawierajaca Umowe.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i W sprawie swobodnego przeptywu takich danyech oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej

RODO.

Podane dane osobowe Podroznych przetwarzane sg w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji Umowy,

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit,b) RODO;

c¢) wypetnienia prawnych obowigzkéw cigzacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C) RODO;

d) dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych uméw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e) marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

f)  marketingowym, o ile Osoba zglaszajaca wyrazita na to zgode, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

g)  w celu monitorowania jako$ci $wiadezenych ustug, w ramach prowadzonych ankiet, na podstawie agt: 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podane dane osobowe, w zaleznosci od celuich przetwarzania bedg przetwarzane przez Administratora?

1) przez czas trwania Umowy,

2) przez czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz.czas, w ktorym przepisy prawa nakazuja ich przetwarzanie

3) przez czas po ktdrym przedawnia sie roszczenia wynikajaceiz;Umowy,

4) do momentu wycofania zgody.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu podjecia‘dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,

lub realizacji Umowy.

Podane dane osobowe Podréznych moga by¢ udostepniane innym podmiotom, takim jak przewoznicy,obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe

wylaczenie w celu realizacji Umowy lub wypetnienia obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa. Dane osobowe moga by¢ réwniez przekazywane do

panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkéw okres$lonych w rozdziale V RODO.

Podrézny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia

danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych.

Podrézny posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jegodanych osobowych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe Podréznych nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

REALIZACJA UMOWY O IMPREZE

Organizator zobowiazuje sie zrealizowa¢ Umowe z zachowaniem nalezytej starannosci i ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte przygotowanie imprezy,
staranny dobér podwykonawcéw oraz nalezyte wykonanie ustug okreslonych w Umowie.

Podrézny zobowigzany jest stawi¢ sie na miejsce zbidrki lub miejsce rozpoczecia podrézy okreslone w dokumentach podrézy wydanych mu przez
Organizatora. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakonczenia podrézy na inne, nawet jesli znajduje sie na trasie przejazdu/przelotu - wymaga zgody
Organizatora. W przypadku imprez autokarowych Podrézy ma obowigzek stawi¢ sie na 15 min. przed planowang godzing zbidrki.

Podrézny obowigzany jest na miejscu zbiérki posiada¢: Umowe o udziat w imprezie turystycznej, dowdd wptaty, a takze wazny i odpowiedni dokument
tozsamo$ci uprawniajacy Podréznego do przekroczenia granicy z danym panstwem (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajéw tranzytowych -
odpowiednio dowdd osobisty lub paszport). Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy réwniez dzieci - bez wzgledu na
wiek.
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W przypadku imprez autokarowych miejsca sa przyznawane zgodnie z kolejnoscia zgtoszen o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Podrézny ma obowigzek poinformowaé Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej.

W przypadku imprez autokarowych kazdy Podrézny moze zabra¢ jeden bagaz o wadze do 20 kg + bagaz podreczny w autokarze o wadze do 5 kg.

W przypadku imprez lotniczych cena wycieczki zawiera bagaz podreczny, ktérego wymiary i waga zalezy od przewoznika operujacego na wybranej

trasie. Istnieje mozliwo$¢ dokupienia bagazu rejestrowanego. Optaty za bagaz gtéwny sg zalezne od terminu przelotu i sg ustalane przez przewoZnika.

W celu sprawnego przebiegu imprezy Podrdzny zobowiazany jest stosowac sie do zalecen pilota grupy, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela grupy

oraz przestrzega¢ punktualnosci i informowac¢ pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

Podrézny obowigzany jest przestrzega¢ przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju

docelowym.

W czasie trwania imprezy, Podrézny ma prawo do korzystania z pomocy i opieki przedstawiciela Organizatora, ktéremu moze zgtasza¢ wszelkie uwagi i

sugestie dotyczace realizacji Umowy.

Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym, zgodnie z art. 48 ust. 11 ustawy, gdy

niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z Umowa o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i

nadzwyczajnych okolicznosci. 23. Pomoc, o ktdrej mowa w ust. 1, polega w szczegélnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych, o ktéorych mowa w art. 48 ust. 5 ustawy.

Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 11, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umys$lnej

Podroéznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

Organizator informuje, ze podrézny wyjezdzajacy poza Unie Europejska zobowigzany jest do posiadania waznego paszportu (minimum 6 miesiecy od

daty powrotu do Polski, przy czym nie moze to by¢ paszport tymczasowy), zawierajacego wolne strony, aby - w zwiazku z impreza - mozliwe byto

wstawienie wiz lub innych oznaczen. Przy wyjezdzie do Krajow Unii Europejskiej wymagany jest wazny dowod osobisty lub paszport. Wymdg ten

dotyczy réowniez wszystkich dzieci, niezaleznie od,ich wieku. Osobom postugujacym sie paszportem tymczasowym lub dyplomatycznym organizator

zaleca przed zawarciem umowy kontakt z placowka dyplomatyczna kraju docelowego z racji mozliwych ogramiczen formalnych zwiazanych z takim

paszportem.

REKLAMACJE

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznyeh nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Organizator usuwa niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo

wigze sie z kosztami, ktére sa niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i warto$ci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W

przypadku nieusuniecia niezgodnosci przepisy art. 50 ustawy stosuje sie odpowiednio.

Podrézny ma obowigzek poinformowac niezwlocznie Organizatora lub przedstawiciela Organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydenta) o

wszelkich niezgodno$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnos$ci Podrézny ma prawo do ztoZenia skargi.

W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez Podr6znego niezwlocznie, tak, aby Organizator mdgt jak najszybciej interweniowac¢ i

wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Skarga powinna by¢ ztozona w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym trwatym

nosniku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Podréznego 1imprezy w ktoréjhuczestniczyt (w tym m.in. numer Umowy oraz date

imprezy albo, w miare/ mozliwosci jedynie kopie zawartejsUmowy)/ przedmiot ‘skargi, wskazanie niezgodnos$ci oraz okreslenie zadan, a ponadto

Organizator zaleca aby zostata ztozona w terminie nié dfuzszymmniz 30 dni od dnia zakenczenia imprezy. Pedro6zny, w trakcie rozpatrywania skargi przez

Organizatora powinien zapewni¢ wspotprace z Organizatorem w zakresie niezbednym do rezpatrzenia skargi. Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge

zostanie przekazana Pedr6znemu, w terminie430 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego

uptywem.

Jezeli Organizator w €zasie trwania“danej imprezy nie wykonuje przewidzianych“w Umowie ustug stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest

obowigzany, bez obcigzania Podr6znego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze.

Podréznemu nie przystuguje odszkodewanie lub zadeséuezynieniejza niezgodnes¢ w przypadkupgdysOrganizatermudowodni, ze:

a) wine za niezgodnos¢ ponosi Podrozny;

b) wine za niezgodnoes¢ ponosi @soba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem \ustug turystyeznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub unikna¢;

c) niezgodno$¢ zostala spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

W przypadku ztozenia 'skargi po terminie, Organizator jest uprawniony do uznania jej'za przeterminowang, co nie ogranicza uprawnien Podréznego do

dochodzenia roszczen na drodze sadowej przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszacym 3 lata. Roszezenia Podroznego z tytuly niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustug turystyeznych objetychiimpreza przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

Jezeli przepisy szczegélne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug

turystycznych, ktére sa czeseig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje sie do Organizatora.

W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy, Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez Organizatora, do

dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Podréznego.

Obnizka ceny, odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie podlegaja odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podr6znego z obnizenia ceny

lub odszkodowania, o ktérych mowa w. rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11dutego 2004 r. ustanawiajacym

wspbélne zasady odszkodowania i pomoey dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albopedwetania lub duzego opéznienia lotow,

uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr*295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i

Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgeym praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14),

rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Radyn(WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. wesprawie odpowiedzialnosci przewoznikow

pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutlu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009,(str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i

rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

Organizator turystyki lub agent turystyczny ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wobec Podrdéznego za swoje btedy w rezerwacji, chyba ze

odpowiedzialno$¢ za btad ponosi Podrézny lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i1 nadzwyczajnych okolicznosci.

Organizator nie ponosi ujemnych konsekwencji reklamacji w przypadku zaniechania przez Podréznego zgtoszenia reklamacji wedtug procedury opisanej

w ust.2.

Agent turystyczny oraz przedstawiciel Organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydent) nie sa uprawnieni do uznawania roszczen Podrdznego

zwigzanych z Umowa, w szczeg6lnosci wynikajacych z wniesionej przez Podréznego skargi.

VIII) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

w

W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa maja zastosowanie przepisy ustawy, kodeksu cywilnego, wskazane ustawa przepisy art. 10, art.
11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683) oraz
rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczgcych konsumentéw ustug turystycznych.

Wiasciwym rozwigzywania kwestii spornych jest sad odpowiedni do siedziby Organizatora.

Niniejsze warunki uczestnictwa stanowia integralng cze$¢ umowy.

Warunki uczestnictwa obowiazuja od dnia 5 marca 2019 .
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